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Der deutsche E-Commerce-Markt wird nach den starken vergangenen Jahren auch in Zukunft weiterwachsen. Allerdings nimmt 
die Dynamik des Wachstums sukzessive ab. Nach einem Anstieg i.H.v. 23 % im Jahr 2015 wird für den Markt im Jahr 2016 nur 
noch ein Anstieg um ca. 18 % auf insgesamt ca. 62 Mrd. Euro prognostiziert. 

Hierbei lässt sich doch sehr gut erkennen, dass jährliche Wachstumsraten von 25 % und mehr - zumindest auf den 
Gesamtmarkt bezogen - nicht mehr zu erwarten sind. Dies ist jedoch nicht unbedingt negativ zu sehen, es stellt vielmehr die 
typische Entwicklung eines immer reifer werdenden Marktes dar.

5ŀǎ ²ŀŎƘǎǘǳƳ ŦƛƴŘŜǘ ŘŀōŜƛ ǸōŜǊ ŀƭƭŜ .ǊŀƴŎƘŜƴ ƘƛƴǿŜƎ ǎǘŀǘǘΦ ²ŅƘǊŜƴŘ ǎƛŎƘ ŘƛŜ ǾƻƭǳƳŜƴǎǘŅǊƪǎǘŜƴ {ŜƎƳŜƴǘŜ α.ŜƪƭŜƛŘǳƴƎά ǳƴŘ 
α9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪά ǿŜƛǘŜǊƘƛƴ ƪƻƴǎǘŀƴǘ ƛƳ ƻōŜǊŜƴ ŜƛƴǎǘŜƭƭƛƎŜƴ tǊƻȊŜƴǘōŜǊŜƛŎƘ ŜƴǘǿƛŎƪŜƭƴΣ ǎƛƴŘ ƛƳ .ŜǊŜƛŎƘ αaǀōŜƭά ǳƴŘ 
α5ƻ it yourselfά-Produkte überproportionale Wachstumsraten von über 30 % zu erkennen.

Weiterhin ist festzustellen, dass die Marktkonzentration im deutschen E-Commerce-Sektor deutlich zunimmt. Danach erzielen 
allein die Top 10 der größten Web-Shops hierzulande über 40 % des Gesamtumsatzes. 2008 lag dieser Wert noch bei ca. 27 %.

Die zunehmende Marktkonzentration spiegelt sich in 2016 auch sehr deutlich in den gestiegenen M&A Aktivitäten wider. 

Auffallend ist hierbei zum einen die deutlich gestiegene Anzahl an M&A Deals, zum anderen aber auch die rasant ansteigenden 
Dealvolumina, was sich in der bisher weltweit größten E-Commerce Transaktion zeigt (Übernahme von Jet.com durch 
Walmart).

Aus nationaler Sicht ist insbesondere die hohe Aktivität der Karstadt-Mutter Signa Retail im Online Business zu beobachten. 
Dabei hat Signa gleich vier relevante Übernahmen getätigt (dress-for-less, Internetstores, Outfitter und Tennispoint). 
Dagegen hat das Interesse der Private Equity Investoren an Online Händlern doch merklich abgenommen.

Unser Corporate FinanceTeam - welches in den vergangenen Jahren einige E-Commerce Transaktionen erfolgreich abschließen 
konnte ςhat für Sie wesentliche Informationen zum Markt sowie anstehende Trends zusammengefasst. Darüber hinaus 
erhalten Sie im letzten Kapitel einen Überblick zu den M&A Transaktionen im Jahr 2016.

1. VORWORT
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2. MARKT ςENTWICKLUNG UND PROGNOSEN

Online-Handel in Europa

ҦErwartetes Umsatzwachstum des Online-Handels in der 9¦ ǳƳ мсΣт ҈ ŀǳŦ нмсΣон aǊŘΦ ϵ όнлмс)

Ҧ81,5 % des EU-weiten Umsatzes entfallen auf Großbritannien, Deutschland und Frankreich

ҦVergleich: Prognostizierter Umsatz in den USA für 2016 beträgt 291,59aǊŘΦ ϵ όōŜƛ мпΣп ҈ ²ŀŎƘǎǘǳƳύ

Quelle: Internationale E-Commerce-Studie 2016 (RetailMeNot.com)

Online-¦ƳǎŀǘȊ нлмр ǳƴŘ нлмсŜ όƛƴ aǊŘΦ ϵύ
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2. MARKT ςENTWICKLUNG UND PROGNOSEN

Online-Handel in Europa

Online-Anteil am Gesamthandel 2015 und 2016e

Quelle: Internationale E-Commerce-Studie 2016 (RetailMeNot.com)
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ҦErwarteter Online-Anteil am Gesamthandel in der EU von 9,4 % in 2016

ҦVergleich: Prognostizierter  Online-Anteil in den USA für 2016 beträgt 13,9 %
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2. MARKT ςENTWICKLUNG UND PROGNOSEN

Online-Handel in Europa

Prognose 2017

Quelle: Internationale E-Commerce-Studie 2016 (RetailMeNot.com)

ҦErwartetes Umsatzwachstum des Online-IŀƴŘŜƭǎ ƛƴ ŘŜǊ 9¦ Ǿƻƴ мрΣт ҈ ŀǳŦ нрлΣму aǊŘΦ ϵ όнлмтύ

Ҧ±ŜǊƎƭŜƛŎƘΥ ²ŀŎƘǎǘǳƳǎǇǊƻƎƴƻǎŜ ŦǸǊ ŘƛŜ ¦{! Ǿƻƴ мпΣм ҈ ŀǳŦ оонΣтл aǊŘΦ ϵ
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2. MARKT ςENTWICKLUNG UND PROGNOSEN

ҦAnteil der Personen in Deutschland, die über das Internet gekauft haben, stieg im Vergleich zum Vorjahr weiterhin an und liegt nach wie vor deutlich über 
dem EU-Durchschnitt 

ҦDie aktivsten Personen beim Online-Handel stammen aus Großbritannien

Quelle: BITKOM, Eurostat

Online-Handel in Europa

Anteil der Personen, die über das Internet gekauft haben - 2015 Anteil der Personen, die über das Internet verkauft haben - 2015
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2. MARKT ςENTWICKLUNG UND PROGNOSEN

Quelle: Internationale E-Commerce-Studie 2016 (RetailMeNot.de)

Online-Ausgaben pro e-Shopper und Kopf

Ҧ Polen (11,8 %)
verzeichnet
damit den höchsten 
Anstieg bei den
Ausgaben pro e-Shopper;
dicht gefolgt von 
Deutschland  (11,6 %) und
Großbritannien (11,7 %)
Vergleich:  
EU: 9,8 %
USA: 5,5 %

Ҧ Bemerkenswert: In  Schweden ist der relative 
Unterschied zwischen Umsatz pro 
e-Shopper und Kopf deutlich am geringsten

Entwicklung des Online-Umsatzes pro e-Shopper 2014 ςнлмсŜ όƛƴ ϵύ

Online-Umsatz pro Kopf bzw. e-{ƘƻǇǇŜǊ нлмсŜ όƛƴ ϵύ
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2. MARKT ςENTWICKLUNG UND PROGNOSEN

ҦEU-Durchschnitt: 16,7 Online-²ŀǊŜƴƪǀǊōŜ ŦǸǊ ƧŜ соΣфу ϵ

Ҧ9ǳǊƻǇŀƳŜƛǎǘŜǊ ǎƛƴŘ ŘƛŜ .ǊƛǘŜƴ Ƴƛǘ тмΣно ϵ ǇǊƻ 9ƛƴƪŀǳŦ  ōŜƛ ƪƴŀǇǇ нн 9ƛƴƪŅǳŦŜƴ
ςŘƛŎƘǘ ƎŜŦƻƭƎǘ Ǿƻƴ ŘŜƴ 5ŜǳǘǎŎƘŜƴ Ƴƛǘ стΣфр ϵ ōŜƛ нл YŅǳŦŜƴ

ҦLƳ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜƴ ±ŜǊƎƭŜƛŎƘ ƭƛŜƎŜƴ ŘƛŜ ¦{! Ƴƛǘ урΣфт ϵ ǇǊƻ 9ƛƴƪŀǳŦ ǾƻǊƴŜ

Durchschnittlich 
20 Online-

Einkäufe für 
ƧŜǿŜƛƭǎ стΣфр ϵ 
in Deutschland

Anzahl der Online-9ƛƴƪŅǳŦŜ ǳƴŘ ŘǳǊŎƘǎŎƘƴƛǘǘƭƛŎƘŜǊ ²ŀǊŜƴƪƻǊōǿŜǊǘ όƛƴ ϵύ ς2016e

пфΣрр ϵ рлΣул ϵ роΣмн ϵ ртΣфт ϵ соΣлл ϵ стΣлс ϵ стΣфр ϵ тмΣно ϵ

5,51

12,88 11,48

18,71

12,87 11,37

19,89
21,78

0

5

10

15

20

25

0

30

60

90

Polen Spanien Italien Frankreich Niederlande Schweden Deutschland Großbritannien

Durchschnittlicher Warenkorbwert Anzahl der Einkäufe

Quelle: Internationale E-Commerce-Studie 2016 (RetailMeNot.de)
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2. MARKT ςENTWICKLUNG UND PROGNOSEN

тоΣл aǊŘΦ ϵ
16,9 %

пфΣлн aǊŘΦ ϵ
15,0 %

моΣпф aǊŘΦ ϵ
17,8 %

млΣнр aǊŘΦ ϵ
16,7 %

тΣлп aǊŘΦ ϵ
16,8 %

ҦVergleich:
EU: 15,7 %
USA: 14,1 %

ҦWachstumsraten
bleiben etwa auf 
Vorjahresniveau

ҦTrend leicht sinkender Wachstumsraten 
erkennbar

Durchschnittliches europäisches Wachstum: 15,7 %

сΣт aǊŘΦ ϵ
16,8 %

фΣрп aǊŘΦ ϵ
16,5 %

Zukunft des Online-Handels in Europa

умΣмп aǊŘΦ ϵ
14,2 %

Quelle: Internationale E-Commerce-Studie 2016 (RetailMeNot.de)

20,83 %
jährliches 

Online-Wachstum
in Deutschland

2014 - 2017
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2. MARKT ςENTWICKLUNG UND PROGNOSEN

Was kaufen Online-Shopper weltweit?

Quelle: Statista2016

ҦFührend: 
Lebensmittel & Drogerie 
mit  einer durchschnittlichen 
Wachstumsrate
von ca.  16 %

ҦDurchschnittliche Umsatzsteigerungen 
zwischen 10 % und 15 % in den anderen 
Produktsegmenten
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Umsatz aller 

Produkt-
segmente

Prognose der Umsätze im E-/ƻƳƳŜǊŎŜ ƴŀŎƘ tǊƻŘǳƪǘǎŜƎƳŜƴǘŜƴ ǿŜƭǘǿŜƛǘ όƛƴ aǊŘΦ ϵύ
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2. MARKT ςENTWICKLUNG UND PROGNOSEN

Quelle: Statistisches Bundesamt / IKT 2014

Was kaufen deutsche Online-Shopper?

Prognose der Umsätze im E-/ƻƳƳŜǊŎŜ ƴŀŎƘ tǊƻŘǳƪǘǎŜƎƳŜƴǘŜƴ ƛƴ 5ŜǳǘǎŎƘƭŀƴŘ όƛƴ aǊŘΦ ϵύ

ҦAktuell Führend: 
Elektronik & Medien

ҦPrognose für 2021: 
Führendes Segment Fashion

ҦDurchschnittliche Umsatzsteigerungen 
zwischen 5 % und 11 % in den 
Produktsegmenten
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segmente

11,9 13,0 14,2 15,5 16,9 18,3 19,7

14,0 15,0 16,1 17,1 17,9 18,6 19,12,8 3,1
3,5

3,9
4,4 4,9 5,3

5,9
6,5

7,2
8,0

8,8
9,6

10,3

11,9
13,0

14,3
15,6

16,8
17,8

18,7

0

10

20

30

40

50

60

70

80

2015 2016e 2017e 2018e 2019e 2020e 2021e

Fashion Elektronik & Medien Lebensmittel & Drogerie

Möbel & Haushalt Spielzeug, Hobby & DIY

9%
8%

7%

3%

11%
10%

7%

5%

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

2016e 2017e 2018e 2019e 2020e 2021e



34,30

42,88

52,79

62,45

73,00

0

10

20

30

40

50

60

70

80

2013 2014 2015 2016e 2017e

2. MARKT ςENTWICKLUNG UND PROGNOSEN

Online-Handel in Deutschland

Online Umsatz in Deutschland von 2013 ςнлмтŜ όƛƴ aǊŘΦ ϵύ

Å Prognostiziertes
Wachstum 2016 von
18,3 % und 2017 von
16,9 %

Å Der deutsche Online-Handel
erwirtschaftet mittlerweile mehr als jeden 
zehnten Euro des Gesamthandels

Å In Europa liegt davor lediglich Großbritannien 
mit einem Online-Anteil am Gesamthandel von 
16,8%
Vergleich:
EU-Durchschnitt: 9,4 %
USA: 13,9 %

Å Ähnliche Zahlen beim Anteil der Online-Shopper 
an der Gesamtbevölkerung: 
Deutschland: 61 %
Großbritannien: 72 %
EU-Durchschnitt: 41 %
USA: 67 %

20,8 %
durchschnittliches 

jährliches 
Wachstum

Quelle: Internationale E-Commerce-Studie 2016 (RetailMeNot.de), Eurostat

25,0 %

23,1 %

16,9 %

18,3 %
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2. MARKT ςENTWICKLUNG UND PROGNOSEN

Top 10 Produkte nach ConversionRate

.ŀǎƛǎΥ млоΦулр CŅƭƭŜ όbǳǘȊŜǊ ǎǘŀǘƛƻƴŅǊŜ ǳƴŘκƻŘŜǊ ƳƻōƛƭŜ !ƴƎŜōƻǘŜ ƭŜǘȊǘŜ о aƻƴŀǘŜύ κ α½ǳ ǿŜƭŎƘŜƴ ŘŜǊ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ tǊƻŘǳƪǘŜ ƘŀōŜƴ Sieschon einmal
LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ƛƳ LƴǘŜǊƴŜǘ ƎŜǎǳŎƘǘΚά Σ αIŀōŜƴ {ƛŜ ƛƴ ŘŜƴ ƭŜǘȊǘŜƴ мн aƻƴŀǘŜƴ ŦƻƭƎŜƴŘŜ tǊƻŘǳƪǘŜ ǸōŜǊ Řŀǎ LƴǘŜǊƴŜǘ ƎŜƪŀǳŦǘΚά κ 5ŀrstellung der Top 10 von insgesamt 61 Produkten / Angaben in 
Prozent

Quelle: internet facts2016 ς05 (AGOF e.V.)

Was kaufen deutsche Online-Shopper?
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Wer kauft was?

14 ς19 Jahre 20 ς29 Jahre

30 ς39 Jahre 40 ς49 Jahre

50 ς59 Jahre 60 + Jahre

Quelle: internet facts2015 ς02 (AGOF e.V.)

Top 5 Produktsegmente nach Altersklassen
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16

Quelle: internetworld.de

Ҧamazon.de und ebay.de weiterhin die deutlich 
größten Besuchermagnete unter den 
deutschen Online-Shops

ҦThomann, spezialisierter Anbieter von Musik-
Instrumenten und Zubehör, überholt erstmals 
Zalando

Top 9 der Online-Shops in Deutschland

Besucherzahlen der größten Online-Shops in Deutschland (in Mio.) ςDezember 2015
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2. MARKT ςENTWICKLUNG UND PROGNOSEN

Top 10 der Online-Shops in Deutschland

Umsatzstärkste Online-{ƘƻǇǎ ƛƴ 5ŜǳǘǎŎƘƭŀƴŘ όƛƴ aƛƻΦ ϵύ ς2015*

Quelle: E-Commerce Markt Deutschland 2016 (Statista/EHI)* in Deutschland erzielter Umsatz



18

2. MARKT ςENTWICKLUNG UND PROGNOSEN

Top 10 der Online-Shops in Deutschland

Quelle: Online-Shop Studie 2016 (Statista)

Führende Online-Shops in Deutschland nach Kaufwahrscheinlichkeit (in %) ςDezember 2015

82,7%

83,3%

83,6%

84,0%

84,0%

84,0%

84,4%

85,0%

85,2%

87,4%

ҦKein einziger der besucherstärksten Online-
Shops in Deutschland ist auch in den Top 10 
nach Kaufwahrscheinlichkeit vertreten

ҦEs besteht also nicht immer eine Korrelation 
zwischen Traffic und Kaufwahrscheinlichkeit
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Do it yourself

Babyartikel

Möbel, Dekorationsartikel

Medikamente, Gesundheitsartikel

Computer, Unterhaltungstechnik. TK, Zubehör

Bekleidung, Textilien, Schuhe

Quelle: E-Commerce Markt Deutschland 2016 (Statista/EHI)
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2. MARKT ςENTWICKLUNG UND PROGNOSEN

20

7.790,60 2.300,00 450,00 1.031,80 484,70  344,60  

610,90 491,30  369,60  

189,60  167,10 50,10  

283,60 165,70   93,80

100,80 68,20 52,90

Generalist Bekleidung, Textilien, Schuhe

Computer, Unterhaltungstechnik. TK, Zubehör Medikamente, Gesundheitsartikel

Möbel, Dekorationsbedarf Babyartikel

Quelle: E-Commerce Markt Deutschland 2016 (Statista/EHI)*nur in Deutschland erzielter Umsatz
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